Zmluva o poskytovani sluziek¥. 50/12/2015

uzatvorena v zmysle 8§ 269, ods. 2 Obchodného za@kamplathnom zneni

Zmluvné strany:

Poskytovatd’: eGov Systems spol. sr. 0.
Sidlo: Brigadnicka 27 , Bratislava 841 10
Zapisana v: Obchodnom registri Okresného sudu $amt |, Oddiel Sro,
Vlozka¢. 25658/B
ICO: 35827 521
IC DPH: SK20 2022 5493
DIC: 20 2022 5493
Je platcom DPH.
Zastupeny: Ing. Jan Domankus, korfiate
Bankové spojenie: 2025539255 / 0200 VUB a.s.
kontaktny e-mail: info@eGovSystems.sk
Osoba opravnena
kona&® vo veciach
realizacie zmluvy: Ladislav Benci, obchodny zastupca
PouZivatd’: Mesto NemSova
Sidlo: Ul. Janka Paula 2/3, 914 41 NemsSova
Zapisana v:
ICO: 00311812
IC DPH:
DIC: 2021079797
Je / Nie je platcom DPH.
Zastupeny: Ing. FrantiSek Bagin, primator
Bankové spojenie:
kontaktny e-mail: prednosta@nemsova.sk
Osoba opravnena
kona& vo veciach
realizacie zmluvy: Ing. lveta Jurisova, prednosta
Cl |
Preambula

Poskytovatg prevadzkuje komplexné sluzby pre samospravu stlakektronického vykonu
verejnej spravy (eGovernment), zakonného a tramspaého zvergpvania a elektronickej
obojstrannej komunikacie s fyzickymi a pravnickgsabami.

Pouzivaté ma zaujem zabezfié aktivnu informovanas svojich obyvatéov o veciach
verejného zaujmu tak, aby prakticky kazdyarbmal moznasdostava informacie priamo na
mobilné zariadenie vtedy, Keje tato informacia aktualna, bez potreby pravicdio



navstevovania webového sidla alebo Uradnej tallDbgania moézu tato ponukand mozrios
vyuzr vrozsahu poth vlastného rozhodnutia, aby neboli fabovani nevyZiadanymi
informé&ciami.

V zaujme zabezpenia takejto informovanosti verejnosti najma predimictvom SMS sa
zmluvné strany dohodli na tejto Zmluve o poskytbshuZieb.

Cl. 1l
Ucel a predmet zmluvy

1. Ugelom uzatvorenia zmluvy a vyuzivania sluzby SM®4ditilej aj ,sluzba“) je rychle
a aktivne informovanie verejnosti, najma obyVate mesta NemSova o dblezitych
skutainostiach prostrednictvom zasielania kratkych speamobilné zariadenie.

2. Predmetom zmluvy je zavazok PoskytovVatprevadzkovainternetovu sluzbu SMS-info
na zasielanie kratkych sprav prihlasenym adres&@aavazok PouZivdie uhradzé za
pouzivanie dohodnuty poplatok.

3. Zmluva d’alej definuje prava a povinnosti zmluvnych strarp@mienky pouZzivania,
prevadzkovania a spravy sluzby.

4. Prilohou tejto zmluvy je Specifikacia fudkosti sluzby SMS-info.
Cl. 1

Trvanie a vypovedanie zmluvy
1. Zmluva sa uzatvara na dobu n#tir.

2. Zmluvu mozno vypovedav lehote troch mesiacov ku koncu kalendarnehot'&ika
pisomnou vypow#ou dorienou druhej zmluvnej strane.

3. Po ukoreni platnosti zmluvy bude moznogyuziva’ sluzbu zablokovana.

Cl. IV

Platobné podmienky

1. Poskytovate vystavi faktiru najneskér na &@atku obdobia plnenia ato potioe, so
splatnogsou 14 dni.

2. Faktura je uhraden&dm pripisania finainej ¢iastky na bankovydet Poskytovaté.

3. V pripade neuhradenia faktdry v lehote splath@sBguzivaté povinny uhradi zmluvnua
pokutu 0,1 % dlZnejiastky za kazdy zmty déi omeSkania.

4. V pripade, Ze Pouzivdteneuhradi svoje zavazky ani po druhej pisomnej ugpake
PoskytovatBa v lehote uvedenej v upomienke, je Poskytdvaipravneny okamZzite
prerust poskytovanie sluzby PouZivéitei. Poskytovanie sluzby bude obnovené po
Uhrade vSetkych zavazkov a poplatku za inicializ&cispustenie sluzby pkal platného
cennika.

5. Prevadzkovatesi vyhradzuje pravo na zmenu ceny za pouZivanighgl

6. Pripadna zmena poplatku za sluzbu ljpododu 5 tohto¢lanku bude predmetom
pisomného dodatku k tejto zmluve, ktory musf Ippdpisany opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran. V pripade, Ze PouZivaitdmietne navrh takého dodatku, je
Poskytovate opravneny skatit zmluvny vz’ah pisomnou vypowou s vypovednou
dobou 2 tyZdne.



ClLvV
Cena a spbsob platby

. Zmluvné strany sa dohodli na cene 540,- € (slovérstpstyridsa eur) bez DPH za
poskytovanie sluzby, prevadzky sluzby za obdobieng8iacov, resp. 45,- € (slovom
Styridsap& eur) bez DPH za mesiac.

. Zmluvné strany sa dohodli na sposobe platby zaivamie sluzby polréne, to znamena,
Ze vyska platby je 270,- €/polrok bez DPH ( slovitwvestosedemdesiat eur bez DPH/
polrok).

Cl. VI

Prava a povinnosti Pouzivatia

. Pouzivaté je povinny poveti aspa jednu fyzicki osobu — spravcu (spravidla svojho
zamestnanca) svojim zastupovanim pri pouzivanbgludajma pri vyuzivani sluzby na
zverejpiovanie informacii, ako aj pri spraalSich Pouzivatem poverenych fyzickych
0s6b a prirdovani ich pouzZivatiskych prav. PouZivaitge povinny vSetky nim poverené
osoby zaviaza k dodrZiavaniu zmluvnych podmienok, giiliich a splnomocii k
zastupovaniu PouZivd® na portali vo vwahu k Poskytovat®evi a verejnosti.

. Pouzivaté zodpoveda v plnej miere za nim zverejnené inforemamstrednictvom sluzby
a ich sulad so vSeobecne zavaznymi predpismi. Nagdpoveda za spraviioa presnas
Udajov, odstranenie osobnych a inych Uudajov, kioa vSeobecne zavaznych predpisov
nesmu by zverejnené, z textov dokumentov pred ich zverdmeprostrednictvom
sluzby. V pripade chyby je povinny takyto obsahdolktadne opravi alebo uvie$ do
suladu so vSeobecne zavaznymi predpismi, pripatinbng’ jeho zverejovanie do
odstranenia chyby.

. Pouzivaté sa zavazuje dodrziataverejnené Obchodné podmienky sluzby.
. Pouzivaté je opravneny rozsitisluzbu SMS-info @’alSie sluzby Poskytovdia.

Cl. VI

Prava a povinnosti Poskytovatia

. Poskytovat® je povinny vynaloZi maximalne Usilie, aby systémy a sluzby boli femd a
dostupné nepretrzite (s vynimkou vopred ohlasemglyhnutnych odstavok na udrzbu a
spravu) a pripadné poruchy alebo vypadky systéminoasluzby sa zavazui@ najskor
odstrant’.

. Poskytovate je povinny udrziavasluzbu a prislusnu databazu v stave, ktory zodpéve
aktualnemu stavu vSeobecne zavaznych predpisoghaitkych podmienok pouzivania
tychto sluzieb prostrednictvom Internetu.

. Poskytovate nenesie Ziadnu zodpovedriamsa akékbvek priame alebo nepriame Skody
spbsobené nedostuptios alebo vypadkom siete Internet, mobilnej telekoikatnej
siete alebo ktoréhoKeek paitaca alebo aplikacie podiejucich sa na zabezfmni
sluzby. Poskytovatesluzby vyvinie maximalne Usilie, aby akékek chyby a problémy
suvisiace vypadkom siete Internet, nefémdx’ou alebo chybnou furkog’ou paitacov

a aplikacii boli odstranenédo najkratSontase.

. Poskytovaté nezodpoveda za obsah dokumentov zverejnenych \Radbm
prostrednictvom sluzby.



Poskytovatk je opravneny informovaPouzivatéa a koncovych pouzivdiev sluzby o
nevyhnutnych odstavkach sluzby na udrzbu a spramgnach funknosti aplikacie
sluzby, navaznych sluzbach a ponukach Poudi@atanene Obchodnych podmienok a
cennika a o inych okolnostiach, ktoré savisia paanim.

Poskytovatk je opravneny uvigsPouzivatéa medzi svojimi referenciami.

Cl. VI

Ostatné ustanovenia

. Zmluvné strany sa zavazuju poskytfvai navzajom pomoc a &anog’ pri plneni
povinnosti alebo zavazkov, ktoré im vzniknu pri guih tejto zmluvy alebo ktoré
vyplyvaju z jej &elu.

. Zmluvné strany sa dohodli ri€Sipripadné spory vzniknuté pri plneni tejto zmluvy
prednostne rokovanim. AZ po neuspesSnom rokovakioggkdvek zo zmluvnych stran
opravnena riegivzniknuty spor prostrednictvom prislusného sudu.

Cl. I1X

Zaverefné ustanovenia

. Zmluva nadobuda platntsinom jej podpisania oboma zmluvnymi stranamicamiog’
pod’a vSeobecne zavaznych predpisov.

. Obsah zmluvy je mozné menilebo dofia’ len formou pisomného étslovaného
dodatku, podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tejiduve, sa riadia prisluSnymi
vSeobecne zavaznymi predpismi.

. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch s plafoasoriginalu, kazdd zmluvna strana
dostane jedno vyhotovenie.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si pf@ali zmluvu a jej prilohu, zverejnené Obchodné
podmienky sluzby, porozumeli im a na znak svojhadasu zmluvu podpisuju.

V Bratislave da .............c..........

Za Poskytovatia

Za Pouzivata

eGov Systems spol.r.o.
Ing. Jan Domanku
konaté

Mesto NemsSov:
Ing. FrantiSek Bagit
Primator



Prilohag. 1

SMS-info — funkéna Specifikacia sluzby

Ucel aplikacie

Sluzba SMS-info je moderny spdsob komunikacie sgnd@y so svojimi oanmi alebo inej
pravnickej alebo fyzickej osoby so skupinou prijteiav sprav (napr. zédkaznikowlenov,
zamestnancov). Sluzba slizi na rychle, adresné tavnak informovanie o aktualnych
zélezitostiach a je modernou obdobou obecného asahlpopri zverépvaniu informacii na
www a Uradnej tabuli).

Pre poskytovat®v informacii umo#uje jednoduchym spésobom prevadzkbuwdastny
aktivny inform&ny portél, ktory zabezgeje rozosielanie kratkych sprav registrovanym
prijimate’om prostrednictvom SMS alebo e-mailu.

Pre olkanov predstavuje pohodiny pristup k zverejnenymaomm, prfom si olfan sam
mdze zvoli jedného alebo viac poskytovibe informacii, spésob informovania (SMS alebo
e-mail) ad’alej aj okruh informacii, o ktorych chcetbpformovany.

Vlastnosti a vyhody sluzby

rychla a jednoducha distribuciakratkych textovych oznamov prostrednictvom SMS na
mobilné zariadenie alebo e-mailom

rychle dor@ovanie prostrednictvor8MS aleboe-mailu

acinnejSi a rychlejSi spdsob informovanianez prostrednictvom webovej stranky alebo
uradnej tabule

ob¢an si sam nastavitoré informacie chce dostav# a akou formou (SMS, e-mail)

rychle nasadenie



